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ENHANCED AWARENESS FOR PREVENTION: 

PORTER/Environmental Services (EVS) 
Awareness DVD 
Spanish Script 

(Linera Record Copy) 
 
 
 

Narrator OC .15 
 
 
 
 

 
 
 
 
(1.07)

ESTE MENSAJE AGREGA AL 
ENTENDIMIENTO BÁSICO SOBRE 
LOS SIETE SIGNOS DEL 
TERRORISMO Y ESTÁ DISEÑADO A 
AYUDARLE A USTED, COMO 
POTERO O COMO UN MIEMBRO DEL 
EQUIPO DE SERVICIOS 
AMBIENTALES, A APOYAR LA 
SEGURIDAD DE LA PROPIEDAD Y 
DE LOS HUÉSPEDES DE UNA 
FORMA MÁS EFECTIVA.   

Narrator VO 
 
CG:   
• Know The Seven Signs Of 

Terrorism 
• Know What Is Suspicious In 

Your Working Environment 
• Pay Attention To What Doesn’t 

Look, Sound, Smell Or Feel 
Right. 

• Know How And To Whom To 
Report Suspicious Activity. 

.15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1.22)

LOS OBJETIVOS DE APRENDIZAJE 
SON AYUDARLO A: 
• CONOCER LOS SIETE SIGNOS 

DEL TERRORISMO 
• CONOCER LO QUE ES 

SOSPECHOSO EN SU AMBIENTE 
DE TRABAJO 

• PRESTAR ATENCIÓN A LO QUE 
NO SE VE, SE OYE, HUELE O SE 
SIENTE COMO ALGO QUE SEA 
CORRECTO 

• SABER CÓMO Y A QUIÉN 
REPORTARLE CUALQUIER 
ACTIVIDAD SOSPECHOSA. 

Narrator VO 
 
CG:   
1. Vigilancia 
2. Recolección de Información 
3. Pruebas a la Seguridad (Sondeo) 
5. Comportamiento Sospechoso 

 

.14 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

VARIOS DE LOS SIETE SIGNOS SE 
VEN DE MANERA MUY ÚNICA EN 
EL SITIO DE TRABAJO DE LOS 
PORTEROS O DE LOS MIEMBROS 
DEL EQUIPO DE SERVICIOS 
AMBIENTALES: 
 
• VIGILANCIA 
• RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN 
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(1.36) • PRUEBAS A LA SEGURIDAD 
(SONDEO) 

• ARTÍCULOS SOSPECHOSOS O 
COMPORTAMIENTO 
SOSPECHOSO 

 
Narrator VO 
 
CG: 

 Individuos que están tomando 
notas, fotografías o video 

 Huéspedes haciendo 
preguntas sobre el acceso a las 
áreas restringidas 

 Huéspedes que están tratando 
de obtener información sobre 
las instalaciones, las 
operaciones o las propiedades. 

 Mochilas, equipaje o paquetes 
desatendidos o abandonados. 

 Cualquier cosa que no se 
sienta bien, que no huela bien 
o que no parezca estar bien. 

 

 .27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(2.03)

LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES 
PODRÍAN REPRESENTAR ALGUNA 
DE LAS PIEZAS VITALES DEL 
ROMPECABEZAS: 
 
• INDIVIDUOS QUE ESTÁN 

TOMANDO NOTAS, 
FOTOGRAFÍAS O VIDEO DE LA 
PROPIEDAD O PREGUNTANDO 
SOBRE EL ACCESO A LAS ÁREAS 
RESTRINGIDAS. 

• PERSONAS QUE ESTÁN 
TRATANDO DE OBTENER 
INFORMACIÓN SOBRE LAS 
INSTALACIONES, SOBRE LAS 
OPERACIONES, SOBRE LOS 
NIVELES DE PERSONAL, SOBRE 
EMPLEADOS CLAVE O SOBRE 
SEGURIDAD. 

• CUALQUIER PIEZA DE EQUIPAJE, 
MALETA, MOCHILA, CAJA O 
PAQUETE QUE ESTÉ 
DESATENDIDO O ABANDONADO. 

• CUALQUIER COSA QUE NO SE 
SIENTA BIEN, QUE NO HUELA 
BIEN O QUE NO PAREZCA ESTAR 
BIEN. 

  
CG:  1. Surveillance .07 

(2.10)
 

Narrator OC 
 
 

.08 
 
 
 
 

(2.18)

LOS TERRORISTAS Y LOS 
CRIMINALES CON FRECUENCIA 
LLEVAN A CABO VIGILANCIA DE 
LOS POSIBLES OBJETIVOS O 
BLANCOS. ELLOS LO HACEN PARA 
DETERMINAR LOS PUNTOS 
FUERTES Y LOS PUNTOS DÉBILES 
DE SU OBJETIVO. 

Narrator VO .07 ALGUNOS EJEMPLOS DE 
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Video: Surveillance 
 

 
 

 
(2.25)

VIGILANCIA INCLUYEN A UNA 
PERSONA QUE MONITOREA O 
GRABA ACTIVIDADES, QUE DIBUJA 
DIAGRAMAS O QUE TOMA NOTAS 
EN MAPAS. 
  

CG: Enactment  –Surveillance  .07 
(2.32)

 

Narrator VO 
 
Video:  Porter observes a man 
sitting in a lounge with his camera 
in a fixed position on the table and 
it is videotaping (red light 
illuminated) pointing at a large 
crowd in near the front 
desk/reception area.    
 
The camera zooms in on the red 
light and the direction the camera 
is pointed. 
 

The porter reports the observation 
on her radio. 

.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(2.52)

ES COMÚN OBSERVAR A LOS 
HUÉSPEDES TOMANDO VIDEO DE 
LA IMPRESIONANTE 
ARQUITECTURA DE LAS 
PROPIEDADES, PERO NO ES TÍPICO 
QUE UN VISITANTE DIRIJA SU 
CÁMARA A UN ÁREA DE MUCHO 
TRÁFICO O A UNA ENTRADA, COMO 
LO SERÍA EL ÁREA DE LA 
RECEPCIÓN. 
 
LAS PERSONAS QUE PLANEAN UN 
ATAQUE PUEDEN ESTAR 
BUSCANDO LA MEJOR UBICACIÓN, 
EL MEJOR HORARIO, O EL MEJOR 
DÍA DE LA SEMANA PARA CAUSAR 
EL MAYOR NÚMERO DE VÍCTIMAS. 

CG:  2. Recolección de Información .07 
(2.59)

 

Narrator OC 
 
 

.07 
 
 

(3.06)

SUCEDE CUANDO ALGUIEN 
INTENTA OBTENER INFORMACIÓN 
SOBRE UN LUGAR IMPORTANTE, 
UNA OPERACIÓN IMPORTANTE O 
SOBRE TRABAJADORES 
IMPORTANTES. 

CG: Dramatización – Recolección 
de Información  

.07 
(3.13)

 

Narrator VO 
 
Video:  The camera captures a 
person querying the porter where 
the computer or surveillance rooms 
are located.   
 
When he leaves, the porter calls 
security. 

.18 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

SI ALGUIEN QUIERE SABER A QUÉ 
ÁREAS TIENE USTED 
ACCESO…COMO LOS CUARTOS DE 
VIGILANCIA. PUEDE SER QUE ÉSTE 
SEA UN INTENTO PARA USAR LAS 
RESPONSABILIDADES DE TRABAJO 
DE UN PORTERO PARA PODER 
OBTENER MÁS INFORMACIÓN O 
PARA TENER ACCESO A ÁREAS 
SENSITIVAS DE LA PROPIEDAD 
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(3.31)

DONDE PUEDEN CAUSAR UN DAÑO 
GRAVE. 

CG:  3. Pruebas a la Seguridad .07 
(3.38)

 

Narrator OC 
 

.20 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(3.58)

OTRA FORMA EN LA QUE LOS 
TERRORISTAS OBTIENEN 
INFORMACIÓN ES REALIZANDO 
PRUEBAS A LA SEGURIDAD DE LA 
PROPIEDAD O HACIENDO 
“SONDEOS”. ESTO PUEDE HACERSE 
AL CAMINAR O MANEJAR POR 
ÁREAS RESTRINGIDAS PARA 
OBSERVAR EL NIVEL DE 
SEGURIDAD O LA RESPUESTA DE 
LAS AGENCIA POLICIACA. PUEDEN 
TAMBIÉN ESTAR TRATANDO DE 
PASAR LAS BARRERAS FÍSICAS 
PARA PODER EVALUAR LOS 
PUNTOS FUERTES Y DÉBILES Y 
PARA EVALUAR LOS TIEMPOS DE 
RESPUESTA. 
  

CG: Dramatización – Pruebas a la 
Seguridad  

.07 
(4.05)

 

Narrator VO 
 
Video:  A man attempts to enter 
through an employee entrance at 
the back of house, tailgating 
behind a porter. 
 
When the porter becomes aware of 
the unauthorized access, he 
approaches the who exits the area. 
 

.18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(4.23)

CADA EMPLEADO TIENE LA 
OBLIGACIÓN DE PARTICIPAR EN LA 
SEGURIDAD EFECTIVA DE LAS 
OPERACIONES. 
 
NO PERMITA QUE PERSONAL 
DESCONOCIDO LO “SIGA” PARA 
ENTRAR A LAS ENTRADAS QUE 
SON SÓLO PARA EMPLEADOS. 
PERMITIR QUE CUALQUIERA 
ENTRE A UN ESPACIO 
CONTROLADO SIN QUE SE LE 
CUESTIONE O SE LE PIDA 
IDENTIFICACIÓN ADECUADA ES 
UNA RECETA PARA UN DESASTRE. 

CG:  4. Comportamiento 
sospechoso o artículos sospechosos 

.07 
(4.30)

 

Narrator OC 
   

.12 
 

 
 

ES FRECUENTE QUE UN 
COMPORTAMIENTO SOSPECHOSO 
TENGA LUGAR A PLENA VISTA O 
QUE UN ARTÍCULO SOSPECHOSO 
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(4.42)

ESTÉ COMPLETAMENTE A LA 
VISTA. MANTÉNGASE ATENTO 
PARA DETECTAR CUALQUIER 
COMPORTAMIENTO FUERA DE LO 
COMÚN QUE PUEDA REPRESENTAR 
UNA ALERTA POTENCIAL. 
  

CG: Dramatización – Artículo 
sospechoso 

.07 
(4.49)

 

Narrator VO 
 
Video:  Suspicious person drops 
package into trash can in deserted 
convention hall. 
 
Video:  As time elapses the hall 
begins to fill up with 
conventioneers. 
 
 
 
 

 
Video:  While preparing to empty 
trash can, porter spots the 
suspicious package (which is 
revealed to the viewer through an 
x-ray special effect.)  Porter 
immediately moves away from the 
object and calls security.  

.27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
(5.16)

UN PAQUETE SOSPECHOSO QUE SE 
TIRÓ EN UN CONTENDOR DE 
BASURA PUEDE SER UN EXPLOSIVO 
IMPROVISADO. 
 
LO QUE PARECE SER UN ÁREA 
DESOCUPADA PUEDE 
CONVERTIRSE EN UN LUGAR DE 
REUNIÓN PARA PERSONAS QUE 
VAN A UN EVENTO O ESTÁN 
ASISTIENDO A UNA CONVENCIÓN 
EN LA PROPIEDAD. ESTE TIPO DE 
ACCESO A GRUPOS GRANDES ES LO 
QUE LOS TERRORISTAS BUSCÁN 
PARA CAUSAR EL MAYOR NÚMERO 
DE VÍCTIMAS POSIBLE. 
 
SI USTED DESCUBRE UN PAQUETE 
SOSPECHOSO COMO ÉSTE, NO 
INTENTE RECOGERLO, MOVERLO, 
PICARLO, PATEARLO O ABRIRLO. 
SIMPLEMENTE LLAME A 
SEGURIDAD Y DEJE QUE LOS 
ESPECIALISTAS CAPACITADOS SE 
ENCARGUEN.  
 

Narrator VO 
 
CG: 
Sharpening Observational Skills 

• What is suspicious? 
• How will I know? 
• What should I do? 
• Am I misreading? 
• Is this for real? 

.13 
 
 
 
 
 
 
 

(5.29)

CUALQUIERA DE LOS SIETE SIGNOS 
DEL TERRORISMO PUEDE OCURRIR 
CON MESES DE SEPARACIÓN, POR 
LO QUE ES IMPORTANTE 
REPORTAR CUALQUIER 
FRAGMENTO O CUALQUIER 
INFORMACIÓN, SIN IMPORTAR QUÉ 
TAN INSIGNIFICANTE PAREZCA 
SER.  

Narrator OC .08 LA META ES SIMPLEMENTE: “SI 



Porter/EVS Awareness DVD 
 ISS Final Draft  

  
6  

 
CG:  What Matters Most:  
         If You See Something,  
         Say Something!” 
 

 
 
 
 

(5.37)

USTED VE ALGO, DÍGALO”. SE 
TRATA DE PROTEGER A NUESTROS 
HUÉSPEDES, A NUESTROS 
COMPAÑEROS DE TRABAJO, A 
NOSOTROS MISMOS Y A NUESTRAS 
COMUNIDADES. 

Narrator VO 
 
CG:  Key messages are shown as 
bullets on the screen, then a graphic 
of pieces of a puzzle coming 
together to form the STOP sign 
driving home the point that your 
action can STOP an attack. 

 

.13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(5.50)

CADA OBSERVACIÓN QUE USTED 
HAGA SOBRE COMPORTAMIENTO 
SOSPECHOSO O ARTÍCULOS 
SOSPECHOSOS PUEDE SER PARTE 
DE UN ROMPECABEZAS MAYOR 
QUE, CUANDO LO SABEN LAS 
PERSONAS ADECUADAS EN UNA 
MANERA OPORTUNA, AYUDARÁ A 
SALVAR VIDAS Y A EVITAR QUE 
ALGO MALO OCURRA.  
 

CG:  
Sponsors: 
Executive Producers: 
Producer: 
Writer: 
Special Thanks: 

.30 
 
 

 
 

(6.20)

 

 


