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	 	 The City of North Las Vegas Building Safety Division 
proudly presents a new automated inspection scheduling 
system.  The system is designed to provide a fast and 
convenient method of scheduling inspections using the 
telephone.  The system is equipped with ample telephone 
lines to receive all calls simultaneously.  Once customers 
become familiar with the system, the City is confident 
customers will find it convenient and friendly to use.        
The system is also available in Spanish.
	 	 Please be reminded that while the automated 
system is available to receive calls 24-hours a day, 
inspection requests must be called in before 4:00 
p.m. to receive inspections on the following day.  
Calls made after 4:00 p.m. will receive inspections 
two business days later.  For example: a call made 
at 4:30 p.m. on Monday will schedule inspections 
for Wednesday; and calls made at 4:30 p.m. on 
Thursday will schedule inspections on Monday.

USING THE SYSTEM
	 	 To use the automated system, call 633-2328.  Callers 
are prompted to select English or Spanish,  then asked to 
select the following:

1.	Inspection Options: This option allows customers to 
schedule, reschedule, cancel, and check status of 
inspections.  

Note: Option for checking the status of inspections may 
not be available at this time.  This features is being 
developed and will be available soon.
    
2. General Information.  This option provides general 

information on the Building Safety Division; location, 
office hours, best practices on working with the 
inspection office, and the option to speak to a customer 
service representative (available during business hours).  

SCHEDULING AN INSPECTION
1. Enter the permit number and press the "#" button.  Listen to 

the prompt and press "1" to confirm.

2. Enter property address number only and press the "#" 
button. (Example: If the address is 1225 Main St., enter 
only 1225.)  Listen to the prompt and press "1" to confirm.

3. Listen to voice reply to confirm that the correct permit was 
accessed.  If correct, press "1" .

4. Press "1" to schedule an inspection. Press "1" again to 
enter the four-digit inspection code from the inspection 
card.  Enter inspection code for desired inspection.  
(Example: enter code "2222" for "footing inspection")  

Listen to prompt, press "1" if the correct code was 
entered.

5. Listen to confirmation of inspection date, press "1" if 
correct.

6. Enter a contact phone number and press the "#" 
button (including area code, in case the inspector 
needs to make contact. i.e. 702-555-1212).  Listen to 
final confirmation.

* Follow directions to schedule additional inspections.

BUILDING SAFETY HOURS
OF OPERATION
PERMIT APPLICATION CENTER (PAC)
Mon - Thur: 8am - 5:45pm
(Building Permits, Plans Examination, Research, Cert.of Occupancy)

INSPECTIONS DIVISION
Automated Inspection Scheduling System:
Lines open 24 hours/7 days
Calls made by 4:00pm receive next business-day inspections

Inspections are conducted
Monday through Friday.
Customer service can be reached at 633-1576
Mon - Fri:  7:30am - 3:30 pm
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		La División de Seguridad para Estructuras de la Ciudad 
de North Las Vegas orgullosamente presenta un sistema 
nuevo automatizado para programar las inspecciones.  El 
sistema está diseñado para proveer un método rápido y 
conveniente para programar las inspecciones utilizando el 
teléfono.  El sistema está equipado con amplias líneas 
telefónicas para recibir llamadas simultáneas.  Ya que los 
clientes se familiaricen con el sistema, la Ciudad confía en 
que los clientes encontrarán este sistema conveniente y fácil 
de usar.  El sistema también está disponible en español.
	 	 Por favor tenga en mente que aunque el sistema 
automatizado está disponible para recibir llamadas 
las 24 horas del día, las llamadas para solicitar una 
inspección se deben hacer antes de las 4:00 p.m. 
para poder recibir las inspecciones al siguiente día.  
Las llamadas echas después de las 4:00 p.m. 
recibirán las inspecciones dos días laborales después.  
Por ejemplo: una llamada echa a las 4:30 p.m. en un 
lunes se programará la inspección para el miércoles; 
y las llamadas echas a las 4:30 p.m. en un jueves se 
programará la inspección para el lunes.

UTILIZANDO EL SISTEMA
		Para utilizar el sistema automatizado, llame al 633-2328. 
Las personas que llamen se les dirá con prontitud que 
seleccionen el idioma en inglés o español, y luego se les 
preguntará lo siguiente:
1.	 Opciones para la Inspección: Esta opción le 

permite a los clientes que programen, y vuelvan a 
programar, cancelar, y revisar la condición en que se 
encuentra la inspección. 

Nota: La opción para revisar la condición en que se 
encuentra la inspección no está disponible en este 
momento.  Esta opción se está desarrollando y estará 
disponible pronto.
2. Información General.  Esta opción provee 

información general sobre la División de Seguridad 
para Estructuras; localidad, horario de oficina, las 
mejores prácticas laborales en la oficina de 
inspecciones, y la opción de hablar con un 
representante de servicio al cliente (disponible durante 
las horas de trabajo).  

PROGRAMANDO UNA
INSPECCIÓN
1.	 Oprima el número de permiso y presione el botón "#".  

Escuche el mensaje y presione "1" para confirmar.
2.	 Oprima el número de la dirección de la propiedad y 

presione el botón "#".  (Por ejemplo, Si la dirección es 
1225 Main St., solamente oprima 1225).  Escuche el 
mensaje y presione "#" para confirmar.  

3.	 Escuche la respuesta para confirmar que el permiso 
correcto se accedió.

4. Presione el "1" para programar una inspección.  
Presione el "1" otra vez y oprima otra vez los cuatro 
números del código de inspección de la tarjeta de 
inspección.  Oprima el código de inspección para la 
inspección que desea.  (Por ejemplo, oprima el código 
"2222" para la "inspección al pie de la base").  
Escuche la respuesta, presione el "1" si oprimió el 
código correcto. 

5.	Escuche la confirmación sobre la fecha de inspección, 
presione el "1" si está correcta.

6.	Presione un número de teléfono para comunicarnos con 
usted y después presione el botón "#" (incluya el 
código prefijo, en caso de que el inspector necesite 
ponerse en contacto con usted, por ejemplo, 702-555-
1212).  Escuche la confirmación final.

* Siga las instrucciones para programar inspecciones 
adicionales.

HORAS DE OFICINA PARA
EL CENTRO
DE SOLICITUDES DE PERMISO PARA LA
SEGURIDAD DE ESTRUCTURAS
(PERMIT APPLICATION CENTER ) (PAC)
Lunes - Jueves: 8am - 5:45pm
(Permisos para la Estructura, Inspección de Planos, Investigación, 
Cert. de Arrendamiento)
DIVISIÓN DE INSPECCIONES
Sistema Automatizado para Programar Inspecciones:
Las líneas están abiertas 24 horas/7 días
Las llamadas que se hacen antes de las 4:00 pm reciben el 
servicio de inspecciones al siguiente día laboral
Las inspecciones se llevan a cabo de
lunes a viernes.
El servicio al cliente se puede localizar
llamando al 633-1576
Lunes - Viernes: 7:30am - 3:30 pm

Alcalde Y Concejo Municipal
Michael L. Montandon, Alcalde	
William E. Robinson	
Stephanie S. Smith 
Shari Buck
Robert L. Eliason

Administrador 
Municipal
Gregory E. Rose




